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In consideration of the premium 
having been paid by or on behalf 
of the policy holder to the company, 
the company will, subject to the 
terms and conditions specified 
herein, provide the benefits set out 
in this policy to the said warranty 
holder.

Important
Please read this policy carefully, 
this policy contains all details of the 
warranty protection provided.

The Policy

If there arises any confusion of the coverages or terms & conditions in the policy between the 2 printed 
languages, the english version will be considered for the final decision.
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DEFINITIONS
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TERMS & CONDITIONS
This Extended Warranty provides an extension that will commence from the date that the 
manufacturer’s Base Warranty expires and confirms a period of cover for term and KM, whichever 
occurs first, as stated on your Warranty Certificate.
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The following words or terminology have the same meaning wherever they appear in this document:

“Mechanical & Electrical Breakdown” means the sudden and unforeseen mechanical or electrical failure 
of a covered component excluding failure due to Normal Wear and Tear.

“Authorised Dealer” MP Warranties Extension Services L.L.C Authorized Repairer Center.

“Base Warranty” the manufacturer warranty provided to You, the terms and conditions of which are set out 
in Your base warranty booklet;

“Company” MP Warranties Extension Services L.L.C - Noor Takaful

“Extended Warranty” this warranty provided by the Company to You, including the terms and conditions set 
out in this document and those sections of Your Service Plan referenced in this document;

“Excluded Usage” use of Your Vehicle being used for competitions, racing, pace making, off-road and 
towing use unless specifically designed for the purpose, the provision of  a short-term  self-drive  contract,  
as a taxi or by a driving school, a dispatch or delivery courier or for any form of commercial use, hire or 
reward; or used for public services (such as, but not limited to police, fire brigade, ambulance, rescue, military 
purposes); “Normal Wear and Tear” means the gradual reduction in operating performance of a covered 
component, having regard to the age of the Vehicle and the distance travelled;

“Service History Log”  the  scheduled  maintenance record  which forms part of the Service plan and serves 
as a record of the servicing work that  has been undertaken in relation to Your Vehicle;

“Geographical Area” means the territory of only.

“Service Intervals” the service intervals which the manufacturer recommends for Your Vehicle and which 
are set out in the Service Plan;

“Service Plan” the service recommendations provided by the manufacturer or dealer to You when you 
purchase Your Vehicle;

“Vehicle” means the new passenger Vehicle purchased by You either directly from the manufacturer or 
supplied by the manufacturer and sold via an Authorised Dealer located in your territory;

“Warranty Certificate” means the Warranty Certificate which is to be issued to You by the Company to 
evidence Your rights to acquire the Extended Warranty services as described herein;

“You, Your, Vehicle Owner” means the owner and registered keeper of the Vehicle.
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WHAT IS COVERED
Subject to the terms & conditions of this  Extended Warranty, if Your Vehicle suffers a sudden and unforeseen 
Mechanical & Electrical Breakdown during the  Extended Warranty  period  the  Company  will repair 
Your Vehicle or pay the cost including labour and replacement parts of having the Mechanical & Electrical 
Breakdown repaired  by an  Authorised Dealer. The most that will be reimbursed/paid in relation to any one 
individual Mechanical & Electrical Breakdown, or all claims on this Extended Warranty, is up to the  purchase  
price  of  the  Vehicle, inclusive of tax as stated in Your purchase agreement.

The Company reserves the right to specify the use of guaranteed, reconditioned or exchange components 
when appropriate.
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OWNERS RESPONSIBILITY

Note: Failure to perform the required maintenance to Your Vehicle on a timely basis in accordance with 
the Service Intervals will invalidate this Extended Warranty coverage.

 1. To qualify for cover under Your Extended Warranty, You must:

 1.1. present Your Vehicle to an Authorised Dealer or repairer as soon as possible after You become 
aware of the defect;
 1.2. ensure that Your Vehicle is properly, regularly and punctually serviced in accordance with the 
recommended Service Intervals using genuine manufacturer parts. You should also ensure that your Service 
History Log is completed and stamped and  that  You  retain all relevant invoices/receipts;
 1.3. in all cases, before any repair work is carried out to Your Vehicle, You must produce Your 
Service History Log duly stamped to show what servicing work has been completed and if so requested, 
produce the invoices/receipts, which relate to the servicing work which is shown as having been completed;
 1.4. regularly check Your Vehicle at the standard frequencies and odometer specified by the 
manufacturer in the Service Plan in respect of radiator coolant levels, battery, tyres, brake fluid and engine oil 
levels and adjusting the same where required;
 1.5. inform the manufacturer or Authorised Dealer as soon  as possible of any defect or failure in 
Your Vehicles odometer or of the fitting of any replacement odometer to Your Vehicle.

 2. All parts which are replaced under this Extended Warranty shall belong to the Company.
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COVERED COMPONENTS WHAT IS NOT COVERED

ENGINE: Balance shafts and balance shaft bearings; Camshaft, bearings and followers; Camshaft Timing 
sprockets; Variable Valve Timing mechanism; Connecting rods and bearings; Crankshaft and main bearings; 
Cylinder block; Cylinder heads; Front Crank shaft drive pulley; Oil pan; Oil pump; Pistons, piston rings and 
pins; Push rods; Rocker arms, shafts, bushings; Timing gears, guides and tensioners; Timing Chain; Timing 
Chain vibration damper; Timing chain cover; Valve covers; Valves, valve guides, lifters, springs and seats; 
Flywheel / Flex plate (breakage); Flywheel ring gear; Manifold, intake; All internally lubricated parts contained 
within the cylinder block and head (s); Timing chain/belt (breakage)*
*Timing Belt covered provided that the last due change of the belt has taken place as specified by the 
manufacturer’s schedule (proof required)

TRANSMISSION (Automatic, Manual and CVT): Shafts, Gears, selectors, bearings, pumps; Gear shift cable; 
Governor assembly; Release hubs and bearings; Torque converter; Housings / cases and oil pan; Differential 
Gear assembly; Shift solenoid valves; All internally lubricated parts contained within the transmission and 
transfer cases.

DRIVE AXLE (Front and Rear): Oil pan and axle drive housing; Bearings (wheel bearings excluded).

 • Wear and Tear items - Ancillary drive belts, batteries, wheel bearings, brake pads, brake 
shoes, brake discs, drums, clutch disc, other friction components, bulbs, clutch facings, exhaust system, 
exhaust pipes and silencers, catalytic convertors, all mountings, fuses and fusebox, lamps, shock absorbers, 
control arms and suspension struts, bushes, air suspension components, fluid or gas
hoses and pipes, seals, pins, boots and gaiters, wiper blades, burnt or worn out clutches, failure due to 
corrosion, or seizure;

 • Trim & Bodywork - Interior or exterior trims, glass, seats, chassis, frames, fuel tank, springs, 
arm/headrests, sun visors, wind deflectors, pads, bumpers, mouldings, paint, panels, sheet metal, weather 
strips, deployed airbags, body seals or aerials;

 • Standard Service Parts - Air cleaner elements, air conditioning refrigerant, air filters, DPFs 
(diesel particulate filter), fuel filters, oil filters and gaskets, spark plugs, timing belts, oil and fluids;

 • Checks and Adjustments - Any minor checks and adjustments to vehicle components where 
no component replacement is required. For example tightening or loosening parts, reconditioning, tuning or 
cleaning;
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 • any claim which is not related to a Mechanical & Electrical Breakdown;
 • any Mechanical & Electrical Breakdown costs covered by any other warranty or enti t lem ent (including 
any manufacturer warranty);
 • any repairs required as a result of continued operation of the Vehicle once a defect or fault has 
occurred (including loss of lubricants and coolant);
 • damage attributable to impact or road traffic accident;
 • damage caused by accident, flooding or engine water ingestion;
 • any Excluded Usage;
 • tyres or wheels (including wheel balancing);
 • failure to properly maintain Your Vehicle in  accordance  with manufacturer servicing requirements or 
in accordance with the prescribed Service Intervals and proof of servicing can not be provided;
 • any claim where the Company has not been contacted prior to the commencement of repairs or 
repairs where the Company not issued an authorisation number or repairs using methods that have not been 
approved by the Company;
 • any loss or damage of whatsoever nature arising directly or indirectly in whole or in part due to any 
act of omission by You which is wilful, unlawful or negligent;
 • any claim attributable to failure to follow manufacturer’s operating guidelines (located in Your owner’s 
manual) or Mechanical & Electrical Breakdown attributable to exceeding the manufacturer’s operating 
limitations;
 • any claim presented more than 14 days after the relevant fault has become apparent to the Vehicle 
Owner or any additional consequential damage;

 • unauthorised modifications on the Vehicle or its components;
 • any loss or damage caused by the use of incorrect or contaminated fuel, lubricants or fluids, alternative 
fuels, supplemental additives and flushing agents for fuels or engine oil;
 • consequential damage to a component not covered as a result of the failure of a covered component 
and damage to covered component caused by the failure of a non-covered component or event;
 • failure to use genuine manufacturer branded parts and fluids, or parts and fluids that match the quality 
of genuine manufacturer branded parts and fluids;
 • the cost of preventative  maintenance  procedures  or the cost of recall by the manufacturer of the 
Vehicle or any part thereof or the cost of alterations, improvements or overhauls;
 • any  costs  that  arise  as  a  result  of  faults   in workmanship or  materials in respect of repairs;
 • any faults, damage or loss arising from errors, viruses, omissions or faults in any application or 
systems software.
 • any pre-existing faults prior to the inception of this Extended Warranty;
 • cost of towing or cost to send Your Vehicle to an Authorised Dealer, or any other salvage expense, 
loss of time, inconvenience, or commercial loss, or any other direct or indirect loss or any other consequential 
loss, penalties for delay or detention as a result of a Mechanical & Electrical Breakdown (including personal 
liability);
 • any damage to  casings  or  castings  unless  such damage  was  caused  by a covered Mechanical 
& Electrical Breakdown;
 • the cost and expense to test or replace parts as required by government authority;
 • any components which have not sustained a failure but are replaced during the course of the repair 
of a covered Mechanical & Electrical Breakdown;

This Extended Warranty does not cover:
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 • any costs relating to noise and/or vibration due to parts being worn out, excessive freeplay or poor 
insulation;
 • any Vehicle damage due to water contamination and ingress, corrosion, rust, or other gradual loss or 
reduction of function;
 • loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by force majeure or 
from any environmental external cause;
 • where Your Vehicle is deemed un-roadworthy eg salvaged or junk vehicle or where Your Vehicle is 
unregistered.
 • this Extended Warranty does not apply beyond the Geographical Area.

MAKING A CLAIM

 1. Where should you take Your Vehicle to make a claim?
You should return Your Vehicle to an Authorised Dealer. In the event that the repairing Authorised Dealer is 
not Your original selling dealer, Your repairing Authorised Dealer will, where necessary, contact the original 
selling dealer.
 2. What should you do if Your Vehicle becomes inoperative or unsafe as a result of a 
Mechanical & Electrical Breakdown covered by this Extended Warranty?
If Your Vehicle cannot be driven, or cannot be driven safely, You should contact an Authorised Dealer as soon 

The following questions and answers are intended to assist you when making a claim.

as possible to arrange any necessary repairs.
 3. What documentation should You present to the repairing Authorised dealer?
You must present this booklet along with the Service History Log to the repairing Authorised Dealer.
 4. Should You sign any documents when the repair has been completed?
Yes You must sign the repair invoice on completion of the required repair when collecting Your Vehicle to 
acknowledge completion of the repair.

THE FEES THE OWNER MUST PAY IN THE EVENT OF A CLAIM
The Company may ask You to contribute towards the repair costs if the type of repair being performed will 
restore Your Vehicle, to a better condition, than that prior to the Mechanical & Electrical Breakdown. You may 
be asked to contribute towards the repair costs when the repair includes new or replacement parts, which in 
our opinion, are in excess of what is required to repair the covered component under this extended warranty. 
If in doubt, You should consult an Authorised Dealer at the time of making a claim.

Important Note:
There will be some instances where repairs cannot be authorised until the Vehicle has been 
dismantled. In these cases, the Company will need your authority to dismantle the Vehicle for 
proper diagnosis prior to commencing any repairs. Provided that the problem is covered by this 
Extended Warranty, repairs will be authorised. In instances where the problem is not covered 
by this Extended Warranty, You shall be responsible for all costs associated with dismantling 
the Vehicle.
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CANCELLING THIS WARRANTY
The Company may cancel this warranty where the Vehicle Owner has not fully complied with the terms & 
conditions of the warranty.

TERMINATION OF YOUR WARRANTY
We shall be entitled to terminate this Extended Warranty with immediate effect, if:
 a. in  our  reasonable  opinion  or  that  of  an  Authorised Dealer, the odometer fitted to Your 
Vehicle appears to have been tampered with in any way; or
 b. Your Vehicle is declared a total loss/write off by an insurance company or equivalent.

LIMITATION ON OUR LIABILITY
This Extended Warranty excludes liability for any incidental or consequential damage incurred as a result of 
a defect covered by this Extended Warranty including but not limited to inconvenience, cost of transportation, 
telephone calls, accommodation costs, loss of income and damage to property. We do not approve and/or 
endorse any third party modifications or enhancements to the engine management system on Your Vehicle. 
Any consequential damage as a result of such modifications/enhancements are not covered by this warranty.

JURISDICTION
The indemnity provided by this policy shall not apply in respect of judgments which are not in the first instance 
obtained from a Court of competent jurisdiction within the Geographical Area, nor to orders obtained in the 
said Court for the enforcement of judgment made outside the Geographical Area whether by way of reciprocal 
agreements or otherwise.

ARBITRATION
All  disputes   shall   be   referred   to   the   decision   of   an Arbitrator to  be appointed in writing by both 
parties or if they cannot agree upon a single arbitrator, to the decision of  two  arbitrators  of  whom  one  shall 
be appointed in writing by each of the parties and in case of disagreement between the arbitrators before 
entering on the reference, and an award by arbitration shall be a condition precedent to any right of action 
against the Company as regards any dispute regarding the amount of the Company’s liability under this 
Extended Warranty.

TRANSFERABILITY
No one is entitled to make a claim or receive a benefit  from  this warranty except the Vehicle Owner. At the  
Company’s sole discretion the Company may permit transfer to a new  owner  if  the  Vehicle Owner sells 
the Vehicle provided the Company is notified within 30 days of the Vehicle sale. Transfer may be accepted 
providing it is made on a private individual basis.
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1st SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

2nd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

3rd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

4th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

5th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

6th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

7th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

8th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

9th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

10th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

11th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

12th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

SERVICE SCHEDULE
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13th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

14th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

15th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

16th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

17th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

18th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

19th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

20th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

21st SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

22tnd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

23rd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

24th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

This booklet must be presented to your autorized dealer 
service outlet that must complete the date and kilometer 
noted at every service and stamp as evidence thereof.
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25th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

31st SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

26th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

32nd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

27th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

33rd SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

28th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

34th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

29th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

35th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

30th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

36th SERVICE
Must be carried out to the vehicle manufacturers 
specifications
Date of Service.............../.............../................
Mileage at date of service............................km.
your next service is due at.........................km.

This booklet must be presented to your autorized dealer 
service outlet that must complete the date and kilometer 
noted at every service and stamp as evidence thereof.
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إلغاء هذا الضمان
يجوز للشركة إلغاء هذا الضمان في حالة عدم امتثال مالك السيارة تمامًا لشروط وأحكام الضمان.

إنهاء الضمان الخاص بك
يحق لنا إنهاء هذا الضمان الممتد على الفور، في الحالات التالية:

إذا بــدا لنــا في رأينــا المعقــول أو رأي المــوزع المعتمــد، أن عــداد المســافات الــذي تــم تركيبــه عــلى ســيارتك قــد تــم العبــث بــه بــأي شــكل   •  
مــن الأشــكال؛ أو

تم إعلان فقدان سيارتك/شطبها بالكامل بواسطة شركة تأمين أو ما يعادلها.  •  

حدود مسؤوليتنا
يســتثني هــذا الضــمان الممتــد المســؤولية عــن أي ضرر عــرضي أو تبعــي يحــدث نتيجــة لخلــل يشــمله هــذا الضــمان الممتــد بمــا في ذلــك عــلى ســبيل 
المثــال لا الحــر الإزعــاج وتكلفــة النقــل والمكالمــات الهاتفيــة وتكاليــف الإقامــة وفقــدان الدخــل والأضرار التــي تلحــق بالممتلــكات. نحــن لا نوافــق 
عــلى  و لا نجيــز أي تعديــلات أو تحســينات مــن طــرف خارجــي لنظــام إدارة المحــرك عــلى ســيارتك. لا يغطــي هــذا الضــمان أي ضرر ناتــج عــن هــذه 

التعديــلات أو التحســينات.

الأحكام القضائية
لا يجــوز تطبيــق التعويــض المنصــوص عليــه في هــذه الوثيقــة فيــما يتعلــق بالأحــكام التــي لم يتــم الحصــول عليهــا في المقــام الأول مــن محكمــة مختصــة 
داخــل النطــاق الجغــرافي، ولا عــلى الأوامــر التــي تــم الحصــول عليهــا في المحكمــة المذكــورة لإنفــاذ الحكــم الصــادر خــارج النطــاق الجغــرافي ســواء عــن 

طريــق اتفاقــات متبادلــة أو غــر ذلــك.

التحكيم
ــا مــن كلا الطرفــين أو إذا لم يتمكنــوا مــن الاتفــاق عــلى محكــم واحــد، يكــون  تتــم إحالــة كافــة  النزاعــات إلى قــرار المحكــم الــذي يتــم تعيينــه كتابيً
الحكــم بقــرار اثنــين مــن المحكمــين يتــم تعيــين واحــد منهــم كتابــةً مــن قبــل كل مــن الطرفــين وفي حالــة الخــلاف بــين المحكمــين قبــل الرجــوع إلى 
المصــادر، يكــون الحكــم الصــادر بالتحكيــم شرطـًـا ســابقًا لأي حــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الشركــة فيــما يتعلــق بــأي نــزاع بشــأن مقــدار مســؤولية الشركــة 

بموجــب هــذا الضــمان الممتــد.

امكانية النقل والتحويل
لا يحــق لأي شــخص تقديــم مطالبــة أو الحصــول عــلى فائــدة مــن هــذا الضــمان باســتثناء مالــك الســيارة. وفقًــا لتقديــر الشركــة وحدهــا، يجــوز للشركــة 
الســماح بالتحويــل إلى مالــك جديــد إذا قــام مالــك الســيارة ببيــع الســيارة بــشرط إخطــار الشركــة في غضــون 30 يومًــا مــن بيــع الســيارة. قــد يتــم قبــول 

التحويــل شريطــة أن يتــم ذلــك عــلى أســاس فــردي خــاص.
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أية تكاليف تتعلق  بالضوضاء أو الاهتزاز بسبب الأجزاء المتهالكة أو الحركة الزائدة عن الحد أو العزل السيئ؛  •  

ــة »بالاســتخدام« أو  انخفــاض في  ــآكل أو الصــدأ أو الخســائر التدريجي ــا أو الت ــة وتسربه ــاه الملوث ــف نتيجــة للمي ــة ســيارة تتعــرض للتل أي  •  

الوظائــف؛

الخســارة أو الــرر أو التكلفــة أو النفقــات مهــما كانــت طبيعتهــا بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر بســبب القــوة القاهــرة أو لأي ســبب خارجــي   •  

بيئــي؛

عندمــا تعُتــر ســيارتك غــر صالحــة للســر، عــلى ســبيل المثــال، الســيارات المســتهلكة أو غــر المرغــوب فيهــا أو في حالــة كــون ســيارتك غــر   •  

ــجلة. مس

لا ينطبق هذا الضمان الممتد خارج نطاق المنطقة الجغرافية.  •  

تقديم مطالبة

تهدف الأسئلة والأجوبة التالية إلى مساعدتك عند تقديم مطالبة.

1. أين يجب أن تأخذ سيارتك لتقديم مطالبة؟

يجــب عليــك إعــادة ســيارتك إلى مــوزع معتمــد. وفي حالــة كان المــوزع المعتمــد القائــم بالإصــلاح هــو ليــس وكيــل المبيعــات الأصــي الخــاص بك، ســيقوم 

الوكيــل المعتمــد القائــم بالإصــلاح، عنــد الاقتضــاء، بالاتصــال بوكيــل البيــع الأصــي الخــاص بك.

2. ماذا يجب أن تفعل إذا أصبحت سيارتك غير صالحة للعمل أو غير آمنة نتيجة لعطل الميكانيكي والكهربائي المشمول بهذا الضمان الممتد؟

إذا كان لا يمكن قيادة سيارتك، أو لا يمكن أن تقود بأمان، يجب عليك الاتصال بالموزع المعتمد في أقرب وقت ممكن لترتيب أي إصلاحات ضرورية.

3. ما هي الوثائق التي يجب عليك تقديمها إلى الوكيل المعتمد القائم بالإصلاح؟

يجب عليك تقديم هذا الكتيب بالإضافة إلى سجل محفوظات الخدمة إلى الوكيل المعتمد القائم بالإصلاح.

4. هل يجب أن توقع أي وثائق عند اكتمال الإصلاح؟

 نعم، يجب عليك توقيع فاتورة الإصلاح عند الانتهاء من الإصلاح المطلوب عند تحصيل سيارتك للإقرار بإتمام الإصلاح.

الرسوم الواجب على المالك تحملها في حال وجود مطالبة

قــد تطلــب منــك الشركــة المســاهمة في تكاليــف الإصــلاح إذا كان نــوع الإصــلاح الــذي يتــم إجــراؤه ســيعيد ســيارتك إلى حالــة أفضــل مــن ســابقتها قبــل 

العطــل الميكانيــي والكهربــائي. قــد يطُلــب منــك المســاهمة في تكاليــف الإصــلاح عندمــا يتضمــن الإصــلاح قطــع غيــار جديــدة أو بديلــة، والتــي نــرى 

أنهــا تتجــاوز مــا هــو مطلــوب لإصــلاح الجــزء المشــمول  بموجــب هــذا الضــمان الممتــد. إذا كنــت في شــك مــن ذلــك، يجــب عليــك استشــارة مــوزع 

معتمــد في وقــت تقديــم المطالبــة.

ملاحظة هامة

ــذه  ــيارة. في ه ــك الس ــم تفكي ــا لم يت ــل م ــلاح العط ــا إص ــم  فيه ــن أن يت ــي لا يمك ــالات الت ــض الح ــاك بع ــتكون هن س

الحــالات، ســتحتاج الشركــة إلى تفويضــك لتفكيــك الســيارة للتشــخيص المناســب قبــل البــدء في أي إصلاحــات. شريطــة أن 

يتــم تغطيــة المشــكلة بواســطة هــذا الضــمان الممتــد، ســيتم التريــح بالإصلاحــات. في الحــالات التــي لا يغطــي فيهــا هــذا 

الضــمان الممتــد المشــكلة، تكــون مســؤولًا عــن جميــع التكاليــف المرتبطــة بتفكيــك الســيارة.



لا يشــمل هذا الضمان الممتد ما يلي: 

أيــة مطالبة لا تتعلق بالأعطــال الميكانيكية والكهربية   •  

أية تكاليف أعطال ميكانيكية و كهربية مشــمولة بضمان أو  اســتحقاق آخر )بما في ذلك أي ضمان للشركة المصنعة(؛  •  

أيــة إصلاحــات لازمــة نتيجــة الاســتمرار في تشــغيل الســيارة بعــد حــدوث العطــل أو الخلــل )بمــا في ذلــك فقــدان مــواد التشــحيم وســوائل   •  

ــد(: التري

الرر الناجم عن حادث ســر؛   •  

الأضرار الناجمــة عن الحــوادث أو الفيضانات أو تسرب المياه إلى المحرك؛  •  

أي استخدام مستبعد؛  •  

الإطــارات والعجــلات )بما في ذلك جهاز موازن العجلات(  •  

ــا لفــترات الخدمــة المقــررة حيــث لا يمكــن  ــا لمتطلبــات خدمــة الشركــة المصنعــة أو وفقً عــدم صيانــة ســيارتك بالطريقــة الصحيحــة وفقً  •  

ــة؛ ــلى الخدم ــل ع ــم دلي تقدي

أيــة مطالبــة في حالــة عــدم الاتصــال بالشركــة قبــل بــدء الإصلاحــات أو الإصلاحــات حيــث لم تصــدر الشركــة رقــم ترخيــص أو إصلاحــات   •  

باســتخدام طــرق لم توافــق عليهــا الشركــة؛

أيــة خســارة أو ضرر مــن أي نــوع كان ينشــأ بشــكل كي أو غــر مبــاشر كليًــا أو جزئيًــا بســبب أي عمــل إغفــال مــن جانبــك يكــون عــن   •  

ــمال ؛ ــوني أو إه ــر قان ــد أو غ عم

ــة  ــك( أو أعطــال ميكانيكي ــك الخــاص ب ــل المال ــة )الموجــودة في دلي ــة المصنع ــادات تشــغيل الشرك ــاع إرش ــدم اتب ــببها ع ــة س ــة مطالب أي  •  

المصنعــة؛ الشركــة  تشــغيل  قيــود  تجــاوز  ســببها  وكهربائيــة 

أيــة مطالبــة مقدمــة بعــد أكثر من 14 يومًا من حدوث العطل ذي الصلة لمالك الســيارة أو أي ضرر تبعي إضافي؛  •  
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التعديلات الغر معتمدة على الســيارة أو أجزائها.   •  

ــة، ومــواد  ــواع وقــود بديل ــة، وأن ــة خســائر أو أضرار ناتجــة عــن اســتخدام وقــود أو زيــوت تشــحيم أو ســوائل غــر مناســبة أو ملوث أي  •  

مضافــة تكميليــة وعوامــل التنظيــف للوقــود أو زيــت المحــرك؛

الأضرار المترتبــة عــلى أحــد الأجــزاء الغــر المشــمولة في الضــمان نتيجــة لعطــل الجــزء المشــمول في الضــمان والأضرار التــي لحقــت بالجــزء   •  

ــمان؛ ــمول في الض ــر مش ــزء غ ــل ج ــة لعط ــمان نتيج ــمول في الض المش

عــدم اســتخدام الأجــزاء والســوائل الأصليــة التــي تحمــل علامــة الشركــة المصنعــة، أو الأجــزاء والســوائل التــي تتوافــق مــع جــودة الأجــزاء   •  

ــة؛ ــة المصنع ــة الشرك ــل علام ــي تحم ــة الت ــوائل الأصلي والس

تكلفــة إجــراءات الصيانــة الوقائيــة أو تكلفــة الاســتدعاء مــن قبــل الشركــة المصنعــة للســيارة أو أي جــزء منهــا أو تكلفــة التعديــلات أو   •  

التحســينات أو الإصــلاح الشــامل؛

أيــة تكاليف تنشــأ نتيجة لأخطاء في التصنيــع أو المواد فيما يتعلق بالإصلاحات؛  •  

أية أعطال أو أضرار أو خســائر تنشــأ عن أخطاء أو فروســات أو  أخطاء أو عيوب في أي تطبيق أو برامج أنظمة؛  •  

أية أعطال موجودة مســبقًا قبل بدء هذا الضمان الممتد؛  •  

تكاليــف ســحب الســيارة أو تكاليــف إرســالها إلى المــوزع المعتمــد أو أي تكاليــف إنقــاذ أخــرى، أو ضيــاع الوقــت، أو الإزعــاج، أو الخســارة   •  

ــال  ــة للأعط ــاز نتيج ــر أو الاحتج ــلى التأخ ــات ع ــرى أو عقوب ــة أخ ــارة تبعي ــرى أو أي خس ــاشرة أخ ــر مب ــاشرة أو غ ــارة مب ــة، أو أي خس التجاري

ــخصية(؛ ــؤولية الش ــك المس ــا في ذل ــة )بم ــة والكهربائي الميكانيكي

أي ضرر يلحــق بالأغلفــة أو الطــلاء إلا إذا كان هــذا التلف ناتجًا عن عطل ميكانيي وكهربائي مشــمول في الضمان؛  •  

تكاليف ونفقات اختبار أو اســتبدال الأجزاء على النحو المطلوب من قبل الســلطة الحكومية؛   •  

أيــة أجــزاء لم تتعرض للأعطال ولكن تم اســتبدالها أثناء إصلاح الأعطال الميكانيكية والكهربائية المشــمولة بالضمان؛  •  
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المحــرك: عمــود الاتــزان ومحمــل عمــود الاتــزان; عمــود إدارة الكامــات والمحمــل ومــا يتبعهــا; ســنون توقيــت عمــود الكامــات; آليــة توقيــت الصــمام 
المتغــر; أذرع التوصيــل والمحامــل; عمــود الكرنــك والمحامــل الرئيســية; مجموعــة الاســطوانات; رؤوس الاســطوانات; العمــود المرفقــي الأمامــي لبكــرة 
التوقيــت  تــروس  والدفــع;  والتأرجــح  الاهتــزاز  ذراع  الدفــع;  قضبــان  الإدارة; حوض الزيت; مضخة الزيت; المكبس وحلقات مساكر المكبس; 
ــاندة  ــات، الأذرع الس ــمام; الصمام ــة الص ــت; أغطي ــلة التوقي ــاء سلس ــت; غط ــلة التوقي ــاج سلس ــط ارتج ــت; مثب ــة التوقي ــدادات; سلس ــة والش والأدل
»الروافــع«، والزنــركات والمقاعــد; دولاب تنظيــم السرعــة/ اللــوح المــرن )تحطــم(; الــترس الحلقــي لــدولاب تنظيــم السرعــة; المجمــع والمنــاول »انبــوب 
ــلة  ــها; سلس ــطوانة ورؤوس ــة الاس ــل كتل ــودة داخ ــا الموج ــحمة داخلي ــزاء المش ــع الأج ــرك«; جمي ــتراق في المح ــة الاح ــة غرف ــتر وفتح ــل رأس الفل وص

التوقيــت/ ســر حركــة التوقيــت )تحطــم(*

*يشــمل الضــمان »ســر حركــة التوقيــت« بــشرط  أن يكــون آخــر تغيــر مســتحق للســر قــد حــدث عــلى النحــو المحــدد في جــدول الشركــة المصنعــة 

)الدليــل مطلــوب(

ناقــل الحركــة )التلقــائي »أتوماتيــكي« واليــدوي والناقــل بتقنيــة التغيــير المســتمر(: أعمــدة الحركــة، والــتروس، والمحــددات والمحامــل; كابــل تــروس تغير 

السرعــة; مجموعــة منظــم السرعــة; محــاور الاطــلاق والمحامــل; محــول العــزم; المبيتــات/ الحافظــات وحــوض الزيــت; مجموعــة الــتروس التفاضليــة; 

صمامــات ملــف النقــل اللولبــي; جميــع الأجــزاء المشــحمة داخليــاَ الــواردة في حــالات النقــل والتحويــل.

محول القيادة )الأمامي والخلفي(: حوض الزيت ومبيت محول القيادة; الحوامل )حوامل العجلات مستبعدة(.

القطــع التــي تبــلى بالاســتخدام- الســيور المحركــة المســاعدة، البطاريــات، حامــلات الإطــارات، بطانــات المكابــح، مداســات المكابــح،    •  
ــات  ــادم و كاتم ــادم، مواســر الع ــام الع ــض، نظ ــات القاب ــح، واجه ــكاك الأخــرى، المصابي ــزاء الاحت ــض، أج ــرص القاب ــل، الاســطوانات، ق ــراص الفرام أق
الصــوت، المحــولات الحفــازة، جميــع التركيبــات، الصمامــات و صنــدوق المصاهــر، المصابيــح، ممتــص الصدمــات،  أذرع التحكــم والدعامــات المعلقــة، 
الحشــيات، أجــزاء التعليــق الهــوائي، خراطيــم وأنابيــب الســوائل أو الغــاز، الســدادات، المسامر،المداســات، شــفرات مســاحات الزجــاج، القوابــض محترقــة 

ــت؛ ــآكل أو الوق ــبب الت ــف بس ــة، التل أو التالف

أعــمال التزيــن ومــا يتعلــق بجســم الســيارة - الديكــورات الداخليــة أو الخارجيــة، الزجــاج، المقاعــد، الهيــكل، الإطــارات، خــزان   •  
ــة،  ــح المعدني ــواح، الصفائ ــب، الطــلاء، الأل ــاح، المنصــات، المصــدات، القوال ــات الري ــات الشــمس، حارف ــرأس، واقي ــات، الأذرع/مســاند ال ــود، الياي الوق

الهوائيــات. أو  الجســم  »المســتخدمة«، ســدادات  المفتوحــة  الهوائيــة  الوســادات  الطقــس،  شرائــط 

أجــزاء الخدمــة القياســية - عنــاصر نظافــة الهــواء، مــرد تكييــف الهــواء، فلاتــر الهــواء، DPFs )مرشــح جســيمات الديــزل(، فلاتــر   •  
والســوائل؛ والزيــوت  التوقيــت،  وســيورحركة  الإشــعال،  وشــمعات  والحشــيات،  الزيــت  مرشــحات  الوقــود، 

الفحوصــات والتعديــلات - أي عمليــات فحــص وتعديــلات بســيطة في أجــزاء الســيارة حيــث لا يلــزم اســتبدال المكــون. عــلى ســبيل   •  
التنظيــف؛ أو  ضبــط  تجديــد،  أجــزاء،  تخفيــف  أو  تشــديد  المثــال، 

مالم يشمله الضمان الأجزاء المشمولة بالضمان



445

ملاحظة: يؤدي عدم إجراء الصيانة اللازمة لسيارتك في الوقت المناسب وفقًا لفترات الخدمة إلى إبطال تغطية الضمان الممتد. وفقًــا لــشروط وأحــكام هــذا الضــمان الممتــد، إذا كانــت ســيارتك بهــا عطــل ميكانيــي وكهربــائي مفاجــئ وغــر متوقــع خــلال فــترة الضــمان الممتــد، 

فســتقوم الشركــة بإصــلاح ســيارتك أو دفــع التكلفــة بمــا في ذلــك العمالــة وقطــع الغيــار التــي بهــا العطــل الميكانيــي والكهربــائي الــذي تــم إصلاحــه مــن 

قبــل المــوزع المعتمــد. إن الحــد الأقــى الــذي ســيتم إعــادة قيمتــه أو ســداده فيــما يتعلــق بــأي عطــل ميكانيــي وكهربــائي واحــد، أو جميــع المطالبــات 

عــلى هــذا الضــمان الممتــد، هــو مــا يعــادل ســعر شراء الســيارة، بمــا في ذلــك الريبــة كــما هــو موضــح في اتفاقيــة الــشراء.

تحتفظ الشركة بالحق في تحديد استخدام الأجزاء المشمولة بالضمان أو المجددة أو التبادلية عند الاقتضاء.

مسؤولية المالك

1. حتى تستحق الحصول على تغطية الضمان بموجب الضمان الممتد الخاص بك، يجب عليك: 

1،1. التوجه بسيارتك الى موزع أو مركز صيانة معتمد بأسرع وقت ممكن بعد أن تصبح على علم بالعيوب؛

2.1 التأكــد مــن أن صيانــة ســيارتك تتــم بشــكل صحيــح ومنتظــم وفي الموعــد المحــدد وفقًــا لفــترات الخدمــة المــوصى بهــا باســتخدام قطــع غيــار أصليــة 

مــن الشركــة المصنعــة. يجــب عليــك أيضًــا التأكــد مــن إكــمال ســجل محفوظــات الخدمــة وختمــه والاحتفــاظ بجميــع الفواتــر والإيصــالات ذات الصلــة؛

3.1 في جميــع الحــالات، قبــل تنفيــذ أي أعــمال إصــلاح لســيارتك، يجــب عليــك تقديــم ســجل محفوظــات الخدمــة الخــاص بــك مختومًــا عــلى النحــو 

الواجــب لإظهــار مــا تــم إنجــازه مــن أعــمال الصيانــة، وإذا طلــب ذلــك، قــم بإعــداد الفواتــر والإيصــالات التــي تتعلــق بأعــمال الصيانــة والتــي يظهــر 

أنــه قــد تــم إكمالهــا؛

4.1 افحــص ســيارتك بانتظــام عــلى فــترات منتظمــة ثابتــة والمســافة المحــددة مــن قبــل الشركــة المصنعــة في خطــة الخدمــة فيــما يتعلــق بمســتويات 

ســائل تريــد الرادياتــر، والبطاريــة، والإطــارات، ومســتويات ســائل الفرامــل وزيــت المحــرك واضبطهــا عنــد الاقتضــاء.

5.1 أبلــغ الشركــة المصنعــة أو المــوزع المعتمــد في أقــرب وقــت ممكــن عــن أي عيــب أو عطــل في عــداد المســافات الخــاص بســيارتك أو عنــد قيامــك 

بتركيــب أي عــداد بديــل لســيارتك. 

2. جميع الأجزاء التي يتم استبدالها بموجب هذا الضمان الممتد ملك للشركة.

ما يغطيه »يشمله« الضمان
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الشروط والأحكام

يوفــر هــذا الضــمان الممتــد امتــدادًا يبــدأ مــن تاريــخ انتهــاء صلاحيــة الضــمان الأســاسي للشركــة المصنعــة ويؤكــد فــترة تغطيــة لمــدة محــددة 

أو عــدد الكيلومــترات، أو أيهــما أقــرب، كــما هــو موضــح في شــهادة الضــمان.

التعريفات

تحمل الكلمات أو المصطلحات التالية نفس المعنى اينما كان موقعها في هذه الوثيقة:

»العطــل الميكانيــكي والكهربــائي« يقُصــد بــه العطــل الميكانيــي أو الكهربــائي المفاجــئ وغــر المتوقــع للجــزء المشــمول بالضــمان باســتثناء العطــل الناتــج 
عــن البــلى بالاســتخدام العــادي.

»الموزع المعتمد« جهة تصليح مخولة و معتمدة من  أم بي لخدمات تمديد الضمانات ش.ذ.م.م

»الضمان الأساسي« يقُصد به ضمان الشركة المصُنّعة المقدم لك، الذي تم  تضمين شروطه وأحكامه في كتيب الضمان الأساسي الخاص بك؛

»الشركة« أم بي لخدمات تمديد الضمانات ش.ذ.م.م - نور تكافل

»الضــمان الممتــد« يقُصــد بــه الضــمان الــذي قدمتــه الشركــة لــك، بمــا في ذلــك الــشروط والأحــكام المنصــوص عليهــا في هــذه الوثيقــة وتلــك الأقســام 
مــن خطــة الخدمــة المشــار إليهــا في هــذه الوثيقــة؛

»الاســتخدام المســتبعد« هــو اســتخدام ســيارتك في المنافســات والســباقات وســباقات السرعــة والاســتخدام عــلى الطــرق الوعــرة واســتخدامها في عمليــات 
ســحب الســيارات، مــالم تكــن قــد صُممــت ســيارتك لهــذا الغــرض، أو تشــغيلها بعقــد قصــر الأجــل للتشــغيل الــذاتي، أو اســتخدامها كســيارة أجــرة أو 
كســيارة للأغــراض المدرســية أو للريــد أو الريــد السريــع أو الاســتخدام التجــاري لهــا بــأي شــكل مــن أشــكال أو الاســتئجار أو منحهــا؛ أو اســتخدامها في 

الخدمــات العامــة )مثــل، عــلى ســبيل المثــال لا الحــر الشرطــة، فــرق الإطفــاء، ســيارات الإســعاف، الإنقــاذ، الأغــراض العســكرية( ؛ 

»البلى العادي« يقُصد به الانخفاض التدريجي في الأداء التشغيي للمكون المغطى بالضمان، مع مراعاة عمر المركبة والمسافة المقطوعة؛ 

ــم  ــي ت ــة الت ــذي يشــكل جــزءًا مــن خطــة الخدمــة ويعمــل كســجل لأعــمال الصيان ــة المجــدول ال »ســجل محفوظــات الخدمــة« هــو ســجل الصيان
ــق بســيارتك؛ ــما يتعل ــا في الاضطــلاع به

»المنطقة الجغرافية« يقُصد بها إقليم............ فقط.

»فــترات الخدمــة« يقُصــد بهــا فــترات الخدمــة التــي يــوصي بهــا الصانــع لســيارتك والمبينــة في خطــة الخدمــة؛ »خطــة الخدمــة« يقُصــد بهــا توصيــات 
الخدمــة المقدمــة مــن الشركــة المصنعــة أو الوكيــل لــك عنــد شراء ســيارتك؛

»المركبــة« يقُصــد بهــا ســيارة الــركاب الجديــدة التــي اشــتريتها أنــت إمــا مبــاشرة مــن الشركــة المصنعــة أو وردتهــا الشركــة المصنعــة وبيعــت مــن خــلال 
مــوزع معتمــد موجــود في إقليمــك؛

»شــهادة الضــمان« يقُصــد بهــا شــهادة الضــمان التــي ســتصدرها لــك الشركــة لإثبــات حقوقــك في الحصــول عــلى خدمــات الضــمان الممــدد كــما هــو 
موضــح هنــا؛

»أنت، مالك السيارة« تشُر إلى صاحب السيارة ومالكها المسجل.
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الوثيقة 
في مقابــل ســداد رســوم الخدمــة بواســطة أو بالنيابــة 

ــة-استنادًا إلى  ــتقُدم الشــركــ ــة، س ــك المركب ــن مال ع

ــة- ــذه الوثيقـ ــددة في ه ــكام المحُــ ــروط والأح الشــ

ــة.  ــا في هــذه الوثيق ــمزايا المنصــوص عليه الـ

هام:
يرجــى قــراءة هــذه الوثيقــة الماثلــة بعنايــة، تحتــوي 

هــذه الوثيقــة عــي كافــة تفاصيــل الصيانــة المقدمــة.

ــخة  ــر في النس ــيتم النظ ــين، س ــين المطبوعت ــين اللغت ــاب ب ــشروط في الكت ــود و ال ــات أو البن ــين التغطي ــط ب ــاك أي خل إذا كان هن

ــائي ــرار النه ــاذ الق ــة لاتخ الإنجليزي


